CENTAUR''S

Polityka

skladania i rozpatrywania skarg i
wnioskow

Niniejszy dokument — Polityka sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskéw - stanowi
zbior zasad, regut 1 przepisow obowigzujacych w Fundacji Centaurus — Miedzynarodowe]
Organizacji na rzecz Zwierzat i Ekologii z siedzibg we Wroctawiu, ul. Watbrzyska nr 6-8, 52-314
Wroctaw, wpisana do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spolecznych 1 zawodowych,
fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadow opieki zdrowotnej prowadzonego w
Krajowym Rejestrze Sadowym przez Sad Rejonowy we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000257551, Regon 020319750, NIP
8982093147

wprowadzony zostat uchwala Zarzadu Fundacji Centaurus z dnia 16 pazdziernika 2021 r. —
Polityka skladania i rozpatrywania skarg i wnioskow

Procedura skladania i rozpatrywania skarg i wnioskow

w Fundacji Centaurus z siedziba we Wroclawiu



ZASADY OGOLNE:

1. Skargi i wnioski nalezy sktada¢ do Dyrektora Biura.

2. Prawo skladania skarg i wnioskow do Dyrektora Biura przyshuguje: pracownikom,
wolontariuszom, darczyncom — zwanych dalej osobami zainteresowanymi.

3.  Osoby zainteresowane majg prawo zglasza¢ uwagi na temat funkcjonowania
Fundacji.

4. Skargi 1 wnioski mozna sklada¢ we wlasnym interesie, w interesie innych o0sob,
lub w interesie spotecznym.

5.  Skargi 1 wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie lub e-mailowo.

6.  Przedmiotem skargi moze by¢;

1)  zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie zadan przez pracownikow,
2)  naruszenie praw i zasad wspotzycia spotecznego,

3)  naruszenie strefy bezpieczenstwa prawnego,

4)  przewlekle zatatwianie spraw,

5)  inne zagadnienie.

7. Dyrektor Biura rozpatruje skargi w ramach swoich wlasciwosci.

8.  Dyrektor Biura:

1)  czuwa nad terminowym rozpatrywaniem skarg i wnioskdw oraz udzieleniem
odpowiedzi,

2) udziela zglaszajacym si¢ w sprawie skarg niezbednych informacji o toku
zatatwiania sprawy.

9.  Skarga powinna by¢ rozpatrzona bez zwloki a jesli konieczne s3 uzgodnienia lub
przeprowadzenie postgpowania wyjasniajacego, powinna by¢ zalatwiona w terminie:
1)  jednego miesigca od daty wplynigcia,

2)  lub dwoch miesiecy od wszczecia postepowania wyjasniajacego, jesli sprawa
jest szczegblnie skomplikowana.

10. W razie niemozliwosci zatatwienia sprawy w powyzszym terminie Dyrektor Biura
ma obowiazek zawiadomi¢ skarzacego o czynnosciach podjetych w celu rozpatrzenia
spraw oraz o przewidywanym terminie jej rozpatrzenia — wzor zatgcznik nr 3

11. Po wyjasnieniu skargi Dyrektor przekazuje skarzacemu pisemne zawiadomienie o
sposobie zatatwienia skargi — wzor zalgcznik nr 2.

12. Kopia zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi przekazywana jest do Dyrektora

Generalnego.

CENTAURUS



POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. Nadzor i kontrolg nad przyjmowaniem i rozpatrywaniem skarg sprawuje Dyrektor Biura

Zalaczniki do procedury:

Zalacznik nr 1 — notatka przyjecia skargi lub wniosku
Zatagcznik nr 2 — zawiadomienie o sposobie zalatwiania skargi

Zalacznik nr 3 — zawiadomienie o niemoznos$ci zalatwienia skargi w terminie

Zatacznik nr 1

NOTATKA Z PRZYJECIA SKARGI LUB WNIOSKU

1. IMIE I NAZWISKO SKEADAJACEGO SKARGE

CENTAURUS



2. OKRESLENIE SPRAWY

Warszawa, di. .....cccccoovvieiiiiiieeeeeeeeceeeeeee e

4. IMIE I NAZWISKO ORAZ STANOWISKO PRZYJMUJACEGO SKARGE

Zalacznik nr 2

ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA SKARGI
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Dyrektor Biura Fundacji Centaurus — Migdzynarodowej Organizacji na rzecz Zwierzat i Ekologii
z siedzibg we Wroctawiu zawiadamia ze skarga z dnia

A.JEST UZASADNIONA

Skarga zostata rozpatrzona w nastepujacy sposob:

Podpis i imienna pieczatka dyrektora

Zatgcznik nr 3

ZAWIADOMIENIE O NIEMOZNOSCI ZALATWIENIA SKARGI W TERMINIE

Dyrektor Biura Fundacji Centaurus — Migdzynarodowej Organizacji na rzecz Zwierzat i Ekologii
z siedzibg we Wroctawiu, zawiadamia na podstawie ust. 10 Procedury przyjmowania i
rozpatrywania skarg, ze wniosek z dnia...................cooiiinl, w
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nie moze by¢ zatatwiony w terminie miesigcznym
poniewaz:

O sposobie zatatwienia wniosku w tym terminie zostanie pan/i zawiadomiony/a odrgbnym
pismem.

Do wiadomo$ci

Podpis i imienna pieczatka dyrektora
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